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1 Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle -
auch zuklnftigen - Angebote an und Vertrage mit unseren
Kunden, Nutzern und Partnern (im Folgenden: Kunden), auch
wenn wir uns nicht ausdricklich auf sie berufen.
Entgegenstehende Bedingungen des Kunden verpflichten uns
nicht, auch wenn wir ihnen nicht widersprechen. Abweichungen,
Nebenabreden und Zusicherungen bedurfen der Schriftform.
Flr alle Rechtsbeziehungen gilt ausschlieBlich deutsches Recht,
auch wenn der Besteller seinen Firmensitz im Ausland hat. Das
einheitliche internationale Kaufrecht einschlieBlich des UN-
Kaufrechtslibereinkommens ist ausgeschlossen.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ferner flr
alle von der PantexSoft GmbH & Co. KG entgeltlich und
unentgeltlich zur VerfiUgung gestellten Hosting- und
Serverlosungen, deren Nutzung ausschlieBlich im Wege der
Datenferntibertragung Uber das Internet erfolgt. Die
Abrechnung erfolgt vertragsgemaB durch die PantexSoft GmbH
& Co. KG.

1.3 Online-Streitbeilegung nach Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die
Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) zur Verflgung. Die Plattform finden Sie
unter http://ec.europa.eu/consumers/odr Wir sind nicht
verpflichtet, an einem solchen Verfahren teilzunehmen und
bieten daher unseren Kunden kein Schlichtungsverfahren an.

1.4 Die verschiedenen Top-Level-Domains ("Domain-
Endungen") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist
nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Vergabestellen
hat unterschiedliche Bedingungen fir die Registrierung und
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Verwaltung der Top-Level-Domains, der zugehdrigen Sub-Level-
Domains und flir das Verfahren bei Domainstreitigkeiten
aufgestellt. Soweit Domains Gegenstand des Vertrages sind,
gelten erganzend die jeweiligen Vergabebedingungen, die unter
https://www.pantexsoft.com/cms/content/vergabebedingungen
eingesehen werden kdnnen.

1.5 Hinweis zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz: Soweit
wir in diesem Text personenbezogene Bezeichnungen (z.B.
Teilnehmer, Nutzer, Partner 0.3d.) in der mannlichen Form
verwenden, geschieht dies ausschlieBlich, um sprachliche
'Monster' zu vermeiden und nicht, um das andere Geschlecht zu
diskriminieren. Selbstverstandlich sind mit allen Aussagen
sowohl Manner als auch Frauen gemeint. Dies gilt auch flr die
Verwendung von Berufsbezeichnungen und allen anderen
Formulierungen, bei denen eine Unterscheidung nach
Geschlechtern madglich ist.

2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Unsere Angebote und Preislisten sind freibleibend. Vertrage
kommen mit Zugang unserer schriftlichen Auftragsbestatigung,
Rechnung oder Leistung zustande. Die Berichtigung von
Druckfehlern und Irrtimern behalten wir uns vor. Male,
Zeichnungen, Abbildungen, Beschreibungen usw. sind
unverbindlich.

2.2 Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein
Vertragsangebot. Wir werden den Zugang der Bestellung des
Kunden unverzuglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt
noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die
Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung
verbunden werden.
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2.3 Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang bei
uns anzunehmen. Wir sind jedoch berechtigt, die Annahme der
Bestellung - etwa nach Prifung der Bonitat des Kunden -
abzulehnen.

3 Leistungsumfang

3.1 Soweit Gegenstand des Vertragsverhaltnisses die
Registrierung von Domainnamen ist, schulden wir lediglich die
Vermittlung der gewinschten Domain. Der Kunde kann daher
erst dann von einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens
ausgehen, wenn diese von uns bestatigt wurde. Auf die
Domainvergabe haben wir keinen Einfluss. Eine Haftung und
Gewahrleistung fur die tatsachliche Zuteilung der bestellten
Domainnamen ist daher ausgeschlossen.

3.2 Wir gewahrleisten fur die Infrastruktur unserer
Rechenzentren eine Netzverfligbarkeit von 99 % im
Jahresmittel. Ist die Sicherheit des Netzbetriebes oder die
Aufrechterhaltung der Netzintegritat gefahrdet, kbnnen wir den
Zugang zu den Leistungen, soweit erforderlich, voribergehend
beschranken.

3.3 Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der zum
Zeitpunkt der Bestellung gultigen Angebotsinformation, dem
Bestellformular sowie den jeweils giltigen monatlichen
Sonderangeboten.

3.4 Sofern der Kunde eine Anmeldung seiner Internetprasenz
bei einer oder mehreren Suchmaschinen (Online-Suchdienste
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fur Internetinhalte) wlnscht, schulden wir auch hier nur die
Vermittlung. Uber die Aufnahme in die Suchmaschine und den
Zeitpunkt der Aufnahme entscheidet allein der Betreiber der
jeweiligen Suchmaschine.

3.5 Technische Einschrankungen sind in den System Policies
geregelt, die unter
https://www.pantexsoft.com/cms/content/agb eingesehen
werden kdnnen.

3.6 Technische Unterstlitzungsleistungen sind in den Angeboten
nicht enthalten. Sie werden gesondert in Rechnung gestellt,
wenn sie gewlnscht und in Anspruch genommen werden.

4 Datensicherheit

4.1 Soweit Daten an uns ubermittelt werden, stellt der Kunde
Sicherungskopien her. Soweit dies im jeweiligen Angebot
vorgesehen ist, werden die Server regelmaBig gesichert. Sollte
es dennoch zu einem Datenverlust kommen, ist der Kunde
verpflichtet, die Dbetreffenden Datenbestdnde nochmals
unentgeltlich an uns zu GUbermitteln.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder
beauftragten Anderung eine vollstandige Datensicherung
durchzufihren.

4.3 Der Kunde erhalt flir die Pflege seines Angebotes eine
Benutzerkennung und ein Passwort. Er ist verpflichtet, dieses
vertraulich zu behandeln und haftet flr jeden Missbrauch, der
aus einer unbefugten Verwendung des Passwortes resultiert.
Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass unbefugten Dritten das
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Passwort bekannt ist, hat er uns dies unverziglich mitzuteilen.
Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch
Missbrauch des Passwortes Leistungen von uns in Anspruch
nehmen, haftet der Kunde uns gegenidber auf Nutzungsentgelt
und Schadensersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde daher die
Mdéglichkeit, ein neues Passwort anzufordern, das wir dem
Kunden dann zusenden.

5. Datenschutz (siehe hierzu auch unsere Datenschutzerkldrung)

5.1 Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem
Datenschutzgesetz.

5.2 Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben
und verwendet, soweit sie flr die Begrundung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses
erforderlich sind. Der Kunde verpflichtet sich, diese Daten uns
gegenulber stets auf dem aktuellen Stand zu halten.

5.3 Die E-Mail-Adresse des Kunden verwenden wir nur flr
Informationsschreiben zu den Bestellungen, flir Rechnungen
und, sofern der Kunde nicht widerspricht, zur Kundenpflege
sowie, falls vom Kunden gewunscht, flr eigene Newsletter.

5.4 Wir geben keine personenbezogenen Kundendaten an
Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, soweit dies zum Zwecke der
Entgeltermittlung und Abrechnung mit dem Kunden erforderlich
ist.

5.5 Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung und L6schung seiner gespeicherten
Daten. Sofern einer Ldschung gesetzliche oder vertragliche
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Aufbewahrungspflichten oder sonstige gesetzliche Grinde
entgegenstehen, werden die Daten gesperrt.

6 Veroffentlichte Inhalte

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von ihm in das Internet
eingestellten Inhalte als eigene oder fremde Inhalte zu
kennzeichnen und seinen vollstdndigen Namen und seine
Anschrift anzugeben. Weitergehende Pflichten kdnnen sich aus
den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes sowie der
Impressumspflicht ergeben. Der Kunde verpflichtet sich, diese
eigenverantwortlich zu prifen und zu erfllen.

6.2 Der Kunde \verpflichtet sich, keine Inhalte zu
veroffentlichen, die Rechte Dritter verletzen oder sonst gegen
geltendes Recht verstoBen. Die Hinterlegung von erotischen,
pornografischen, extremistischen oder gegen die guten Sitten
verstoBenden Inhalten ist unzuldssig. Wir sind berechtigt, den
Zugang des Kunden zu sperren, wenn hiergegen verstoBen
wird. Gleiches gilt, wenn der Kunde Inhalte verdéffentlicht, die
geeignet sind, Dritte in ihrer Ehre zu verletzen, Personen oder
Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen. Dies gilt
auch fur den Fall, dass ein tatsachlicher Rechtsanspruch nicht
bestehen sollte. Wir sind nicht verpflichtet, die Inhalte unserer
Kunden zu Uberprifen.

6.3 Das Versenden von Spam-Mails ist untersagt. Darunter fallt
insbesondere die Zusendung unerwunschter und unzuldssiger
Werbung an Dritte. Ferner ist es untersagt, bei der Versendung
von E-Mails falsche Absenderdaten anzugeben oder die
Identitat des Absenders in sonstiger Weise zu verschleiern. Bei
Zuwiderhandlung sind wir berechtigt, den Zugang zu sperren.

PantexSoft GmbH & Co. KG | Rosenheimer Strasse 143c | 81671 Miinchen | HRA 110 812 AG Miinchen | USt-IdNr. DE 324 661 158
Vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin: PantexSoft Verwaltungs-GmbH HRB 298 626 AG Munchen | USt-IdNr. DE 452 764 540
Vertreten durch den Geschéftsfiihrer: Thomas Ernst
Tel.: +49 (0)89 215437 57 0 | Fax.: +49 (0)89 215 437 57 99 | E-Mail orderprocess@pantexsoft.com | https://www.pantexsoft.com/


mailto:orderprocess@pantexsoft.com
https://www.pantexsoft.com/

A PantexSoft

Allgemeine Geschaftsbedingungen Hosting Seite 7 von 12
Glltig ab dem 20. Februar 2025

7 Haftung

7.1 Wir Ubernehmen keine Haftung flir unmittelbare Schaden,
Folgeschaden oder entgangenen Gewinn, die durch technische
Probleme und Stérungen innerhalb des Internets entstehen, die
nicht in unserem Einflussbereich liegen.

7.2 Gegenlber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht. Dies gilt
nicht in allen Fallen von Personenschaden und nach dem
Produkthaftungsgesetz. Far mittelbare Schaden und
Folgeschaden sowie flur entgangenen Gewinn haften wir
gegenuber Unternehmern nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. In diesem Fall ist unsere Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, maximal
auf 100 % der Jahresmiete des Produktes.

7.3 VerstoBt der Kunde mit dem Inhalt seiner Internetseiten
gegen die in Ziffer 6 genannten Pflichten, insbesondere gegen
gesetzliche Verbote oder die guten Sitten, so haftet er uns
gegenluber auf Ersatz aller hieraus entstehenden unmittelbaren
und mittelbaren Schaden, auch Vermodgensschaden. Dariber
hinaus verpflichtet sich der Kunde, uns von Anspruchen Dritter
- gleich welcher Art - freizustellen, die aus der Rechtswidrigkeit
der in das Internet eingestellten Inhalte resultieren. Die
Freistellungsverpflichtung umfasst auch die Verpflichtung, uns
von Rechtsverteidigungskosten (z.B. Gerichts- und
Anwaltskosten) vollstandig freizustellen.

8 Zahlungsbedingungen

8.1 Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils im Voraus flr die
vereinbarte Vertragslaufzeit. Falligkeiten und Skonti ergeben
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sich  aus den jeweiligen Rechnungen. Bei erteilter
Einzugsermachtigung werden die falligen Betrage im
Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden eingezogen.

8.2 Die in Rechnung gestellten Preise sind Nettopreise
zuzuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Diese wird in der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

8.3 Schecks werden nur erfullungshalber angenommen.

8.4 Rechnungen werden per E-Mail als PDF-Anhang versandt.
Wird die Zustellung per Brief gewlnscht, sind wir berechtigt,
eine angemessene Bearbeitungsgeblhr zu erheben. Bei
rickwirkenden Rechnungsanderungen, die nicht auf unser
Verschulden zurtckzufihren sind, sind wir berechtigt, eine
angemessene Bearbeitungsgebihr zu erheben.

8.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zurltckzuhalten,
es sei denn, ihm steht ein gesetzliches oder rechtskraftig
festgestelltes Zurlickbehaltungsrecht zu. Kommt der Kunde mit
einer Zahlung langer als 14 Tage in Verzug, kdnnen wir den
Zugang bis zum Ausgleich des Zahlungsrickstandes sperren.

8.6 Eine Mahnung, in der eine Dienstesperrung angekindigt
wird, berechnen wir mit einer Mahnpauschale gemaBl § 288
Abs. 5 BGB. Aus Kulanzgriinden kdénnen wir vor einer
Dienstesperrung mehr als eine Mahnung aussprechen, in der
eine Dienstesperrung angekindigt wird. Eine tatsachlich
durchgefiihrte Sperrung berechnen wir mit 79,00 EURO. Fulr
jede Rechnung, die die Mahnstufe einer Dienstesperre erreicht,
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ist eine Dienstesperre moglich, auch wenn bereits eine oder
mehrere Dienstesperren ausgesprochen wurden.

8.7 Kommt der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate
mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Teils der
Vergutung oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Monate erstreckt, mit einem Betrag, der einer monatlichen
Verglutung entspricht, in Verzug, so kbénnen wir das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. Ein wichtiger Grund zur fristlosen Kindigung
liegt flir uns insbesondere auch dann vor, wenn ein
Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen des Kunden beantragt,
eroffnet oder die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird. Ein
wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Kunde wiederholt
wegen Nichtzahlung gesperrt werden musste. Eine fristlose
Kindigung hat die sofortige Falligkeit aller noch nicht
berechneten Betrage bis zum Laufzeitende zur Folge.

8.8 Der Kunde ist verpflichtet, die erforderlichen Daten
vollstédndig und richtig anzugeben und Anderungen unverziiglich
mitzuteilen. Dies gilt insbesondere fur Adressdaten,
Bankverbindung und E-Mail-Adresse.

8.9 Wir kdénnen Informationen und Erklarungen, die das
Vertragsverhaltnis betreffen, an die E-Mail-Adresse des Kunden
senden. Der Kunde wird die E-Mail-Adresse, die uns als
Kontaktadresse dient, regelmaBig Uberprifen.

9. Widerrufsbelehrung
9.1 Widerrufsrecht
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Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
ErfGllung unserer Informationspflichten. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an

per E-Mail an: orderprocess@pantexsoft.com

oder die rechtzeitige Absendung des Widerrufs per Brief (Datum
des Poststempels) an

PantexSoft GmbH & Co. KG
Rosenheimer Strasse 143c | 81671 Minchen | Deutschland

oder per Telefax an die Nummer: +49 (0)89 215 437 57 99

9.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurickzugewahren. Ihr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Thren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetbt haben. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden.
Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

10 Vertragsdauer/Kiindigung/Erflullungsort
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10.1 Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, werden die
Vertrage auf unbestimmte Zeit geschlossen.

10.2 Die Kindigungsfristen sind grundsatzlich auf den
Rechnungen vermerkt und kdénnen je nach Vertrag variieren.
Eine Klndigung kann nur schriftlich per Brief, Fax oder E-Mail
erfolgen.

10.3 Wir sind ferner berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde flr
zwei aufeinander folgende Monate mit der Zahlung eines nicht
unerheblichen Teils der Vergltung in Verzug ist. Ein wichtiger
Grund kann unter anderem auch darin liegen, dass der Kunde
erheblich oder trotz Abmahnung gegen seine Pflichten aus
Ziffer 6 verstoBt. Ein weiterer wichtiger Grund, der zur
Sperrung oder fristlosen Klndigung fuhren kann, liegt vor,
wenn der Kunde Inhalte verwendet, die das
Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit unserer Server
beeintrachtigen kénnen.

10.4 Erflllungsort flr alle Leistungen aus dem Vertrag ist
Minchen. Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ist das fur Munchen ortlich zustandige Gericht, sofern
der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermédgen ist. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gew6hnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. Wir sind auch
berechtigt, am Sitz des Bestellers zu klagen.

10.5 Beabsichtigt der Kunde, seine vertraglichen Rechte auf
eine andere Person zu ubertragen, bedarf er hierzu unserer
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Zustimmung. Eine Ubertragung der vertraglichen Rechte kann
nur schriftlich per Brief, Fax oder E-Mail erfolgen. Bei einer
Ubertragung per Brief oder Fax muissen der bisherige und der
neue Vertragspartner eigenhandig unterschreiben.

11. Schlussbestimmungen: Es gilt ausschlieBlich deutsches
Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand ist Minchen. Sollte ein
Teil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein, so bleiben diese im Ubrigen
wirksam. Der unwirksame Teil ist durch eine Regelung zu
ersetzen, die dem angestrebten Zweck madglichst nahe kommt.
Die Erganzung ist von der durch die Teilunwirksamkeit
benachteiligten Partei nach billigem Ermessen zu bestimmen.
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